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Regulamin sklepu internetowego
Wersja z dnia 1 sierpnia 2025 r.

§1
Postanowienia wstepne
Sklep internetowy Smarter Diagnostics, dostepny w ramach domeny
https://pl.smarterdiagnostics.com/ lub formularzy w domenie https://forms.fillout.com/,
prowadzony jest przez Smarter Diagnostics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Olsztynie, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001073123, o kapitale zakladowym
5.000 zt, NIP 7393992449, REGON 527108838.

§2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca - Smarter Diagnostics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy
ul. Towarowej 20B, kod pocztowy 10-417, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod humerem KRS
0001073123, o kapitale zaktadowym 5.000 zt, NIP 7393992449, REGON 527108838.
Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce w ramach domeny
https://pl.smarterdiagnostics.com/ lub formularzy w domenie https://forms.fillout.com/.
Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza

Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy ztozenie
zamowienia i/lub utworzenie Konta.

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w ramach Sklepu
umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu ptatnosci.

Produkt - dostepna w ramach Sklepu rzecz ruchoma lub ustuga bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.


https://pl.smarterdiagnostics.com/
https://forms.fillout.com/
https://pl.smarterdiagnostics.com/
https://forms.fillout.com/

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Towarowa 20B, 10-417 Olsztyn

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@smarterdiagnostics.com

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 72 1140 1977 0000 3225 7700 1001
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adresow podanych w
niniejszym paragrafie.

N =

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Google Chrome, Safari, Firefox, MS Edge,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wigczona obstuga plikow cookies.

§5

Informacje ogéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT jezeli dotyczy).

3. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), jezeli
dotyczy, o ktérej Klient jest informowany na stronach lub formularzach Sklepu w trakcie
sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowag
Sprzedazy. Produkty dostarczane w postaci elektronicznej nie sg objete kosztem
dostawy.

4. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest taczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o ewentualnych opfatach za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6

Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:



Wypetni¢ formularz zamowienia dostepny za posrednictwem Sklepu obejmujacy jeden
lub wiecej Produktow bedgcych przedmiotem Zamowienia oraz wypetni¢c wymagane
przez produkt dane w formularzu (np. termin realizacji ustugi), a nastepnie zatwierdzi¢
zamoéwienie przyciskiem ,Zarezerwuj”’ lub réwnowaznym, przechodzgc do kroku
ptatnosci;

. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i zatwierdzic Zamowienie poprzez
wybor przycisku ,Zaptac”;

. w zaleznosci od wybranego sposobu pfatnosci, optaci¢ zamodwienie.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy zaméwionego Produktu:
a. Dostawa elektroniczna.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnosc kartg ptatnicza.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci poprzez formularz ptatnosci, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Dostepnosc¢ Produktow jest wytgcznie na terenie Polski.

§9

Prawo odstagpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.



4. W przypadku Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

5. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje ustugi realizowane w wybranym terminie, termin
wskazany w ust. 1 biegnie od terminu optacenia zamdwienia.

6. W przypadku Umowy, ktora obejmuje ustugi realizowane w wybranym przez Klienta
terminie w formularzu zamoéwienia, odstgpienie od Umowy mozliwe jest w terminie
wskazanym w ust. 1, nie pozniej jednak niz na 24 godziny przed zaplanowanym
terminem realizacji ustugi.

7. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

8. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez
ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy lub za posrednictwem
formularza zamoéwienia - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

10. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie
za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. W przypadku odstgpienia od Umowy waznos¢ Produktu nabytego przez
Konsumenta zostanie natychmiastowo anulowana, a wszelkie powigzane z nim
zlecone ustugi odwotane.

11. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

c. w ktore przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,



N

d. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

i. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

j- o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

§10
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg Produkty bedgce ustugami.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi ustuge wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wad w zakupionej u Sprzedawcy ustugi Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego. Jezeli Klientem jest
Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezlty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta
uznat za uzasadnione.

§ 11

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
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spotecznych, do ktorych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania =z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Poprzez wypetnienie i wystanie Formularza zaméwienia Klient wyraza zgode na
przetwarzanie podanych danych osobowych zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym § 12 Regulaminu i w klauzuli zatagczonej do Formularza zamdéwienia.
Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu:
a. realizacji Umowy Sprzedazy
b. realizacji ustug objetych przez Produkty
c. udzielania S$wiadczen zdrowotnych, w tym w celu przechowywania dokumentacji
medycznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o dziatalnosci leczniczej
oraz ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku zprzepisami ww. ustaw), w przypadku Produktow
obejmujgcych ustugi bedgce swiadczeniami zdrowotnymi,
. Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie i nazwisko, adres, adres e-mail,
numer telefonu, numer PESEL, dane o ptatnosci.
Zrédtem danych jest Formularz Zaméwienia wypetniony przez Klienta.
Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta do momentu wycofania
przez niego udzielonej zgody na przetwarzanie danych.
. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:



a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie internetowym.

8. Dane Klientow nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

9. Pozyskane dane nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

10. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
Sprzedazy i realizacji ustugi skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

12. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Klient moze
skontaktowa¢ sie ze  Sprzedawcag wysytajgc  e-mail na  adres:
privacy@smarterdiagnostics.com

§13
Dane osobowe w zakresie swiadczenia ustug zdrowotnych

—

. W przypadku nabycia Produktu obejmujgcego s$wiadczenie ustug zdrowotnych
poprzez ztozenie Zamowienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych
danych osobowych oraz danych zawartych w jegol/jej dokumentacji medyczne;j
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym § 13 Regulaminu. Podanie przez Klienta
danych osobowych jest niezbedne do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
wywigzania przez Sprzedawce z prawnego obowigzku przechowywania
dokumentacji medyczne;j.

2. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego, ktorzy wybrali Produkt obejmujgcy ustuge bedacg swiadczeniem
zdrowotnym jest Sprzedawca, chyba Zze inaczej wskazano w Formularzu
zamowienia.

3. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratorow za posrednictwem Sklepu
internetowego oraz w ramach swiadczenia ustugi objetej Produktem, w tym dane
zawarte w dokumentacji medycznej, zbierane sg w celu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, w tym w celu przechowywania dokumentacji medycznej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o dziatalnos$ci leczniczej oraz ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami
ww. ustaw);

4. Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imig i nazwisko, numer PESEL, pte¢, date
urodzenia, dane kontaktowe oraz dane obejmujgce wyniki badan objete
zamowionym Produktami, a takze inne dane zawarte w dokumentacji medycznej
Klienta.

5. Zrodtem danych jest Formularz Zamoéwienia oraz dokumentacja medyczna
dostarczona lub uzupetniona przez Klienta oraz wytworzona w ramach $wiadczenia
zdrowotnego.

6. Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta zawarte w dokumentaciji

medycznej przez okres przechowywania dokumentacji medycznej wynikajgcy z

przepisdéw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.


mailto:privacy@smarterdiagnostics.com

. Odbiorcami podanych danych osobowych oraz danych zawartych w dokumentacji
medycznej Klienta mogg by¢ ustugodawcy, podwykonawcy, doradcy lub konsultanci,
kazdorazowo na podstawie uméw zapewniajgcych bezpieczenstwo danych Klienta i
zgodne z prawem ich przetwarzanie.
. Dane Klientéw nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.
. Pozyskane dane nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Klient moze
skontaktowac sie z administratorami wskazanymi w ust. 1 powyzej wysytajgc e-mail
na adres: privacy@smarterdiagnostics.com.

§14
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Smarter Diagnostics Polska sp. z 0.0.
ul. Towarowa 20B

10-417 Olsztyn
nzoz@smarterdiagnostics.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towaréw / umowy sprzedazy nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia UMOWY: .........ouieieiiiiiiiiii e
Imie i nazwisko Konsumenta: .............ccoooiiiiiiiiie

Adres KONSUMENTA: ...t e,

Data i podpis Konsumenta

(*) Niepotrzebne skresli¢
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